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Wir haben die in dieser Broschire vorliegenden Informationen mit der uns moglichen Sorgfalt zusammengestellt,

um eine Orientierungsmaoglichkeit Gber unseren Shop anzubieten. Die Eisen Knorr GmbH weil}t jedoch darauf hin,

dass die genannten Funktionalitaten und Vorgénge einer standigen Weiterentwicklung sowie laufender Anderungen
unterliegen. Dadurch kann die Darstellung der Produkte teilweise auch von den tatsachlichen Gegebenheiten abweichen.

Die Eisen Knorr GmbH Gbernimmt deshalb fur die Richtigkeit der Darstellung der Produkte keine Gewahr und haftet nicht dafir,
dass die dem Kunden gelieferten oder zu liefernden Produkte der vorliegenden Darstellung entsprechen.
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>> Vielfalt << mit einem Klick !

Nutzen Sie die Vielfalt aus unseren Bereichen wie Sanitar, Installation, Heizung, Bedachung, Werkzeug
und Arbeitsschutz. Bei uns im Shop finden Sie alles, was die Haustechnik fiir ihren Bedarf benoétigt.
Ein Shop mit vielen niitzlichen Zusatzfeatures wie umfangreiche Bestelltabellen, hilfreiche Hinweise,
Schnellbestellung und einem leistungsfahigen Einkaufer-Cockpit fir den professionellen Anwender.

Der Onlineshop ist ein Kommunikationssystem, in dem Sie neben der Artikelsuche und Bestellung auch zahl-
reiche Informationen (z.B. Auftragsbestatigungen, Angebote, Lieferscheine, Rechnungsarchiv, offene Posten,
etc.) abrufen kénnen.

Samtliche Abfragen des Online-Systems (Artikel, Preise, Verfligbarkeit, offene Posten. etc.) werden direkt aus
unserer Warenwirtschaft ermittelt. Dadurch erhalten Sie immer aktuelle Daten und Informationen. Wird von
uns z.B. der Preis fiir ein Produkt gedandert oder ein neues Angebot erfasst, ist dies im Online-System sofort

sichtbar.

Hinweis: also, warum lange auf Anfragen warten um den korrekten Preis zu erhalten!
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e Bestellungen und Auskiinfte online 24 Stunden

» Aktuelle Abfragen z.B. von aktuellem Auftragsstatus, Lagerbestande,
voraussichtlicher Liefertermine, offene Posten, Rechnungen und Lieferscheine

e Beschleunigte Auftragsabwicklung
e Fehlerquote und Reklamationen sinken
e Kundenfreundlichkeit

e Umfangreiche Produktauskunft im Internet z.B. Datenblatter, Explosionszeichnungen,
Malzeichnungen, Bilder, Videos und Preise

e Zeitersparnis durch Online-Auskiinfte
(Liefertermin, Verflgbarkeit, Nettopreise, etc.)
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Anmeldung

Auf https://knorr.sct.de der ersten Seite unsers Online-
Systems geben Sie Kundennummer, Benutzerkirzel und
Passwort ein. Im System selbst sehen Sie dadurch Ihre
individuellen Daten, wie z.B. Nettopreise, Rechnungen,
Angebote, Lieferscheine, etc..

Die clevere Idee : : https://knorr.sct.de
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Artikelsuche

In der Artikelsuche kénnen Sie z.B. nach Artikel-
nummer oder -bezeichnung (oder bekannten
Teilen davon) suchen. Auferdem werden auch
weitere Moglichkeiten (wie die Suche nach Fremd-
nummern, Werksnummern, Warengruppen, Liefe-
rantenbezeichnung und dhnliches) unterstitzt. Hat
ein Handwerker z.B. ein defektes Teil ausgebaut,
braucht er lediglich die aufgedruckte Werksnum-
mer einzugeben und findet so schnell seinen Arti-
kel. In einer Tabelle erscheint dann das Suchergeb-
nis.

Artikel suchen & finden mit Vorschlagsbox
Die Suche erfolgt typischerweise Uber ein zentrales
Suchfeld. Mit der Eingabe in das Suchfeld werden
automatisch bereits entsprechende Suchbegriffe
und die ersten passenden Artikel mit Bild zur Auswahl
direkt darunter in der Vorschlagsbox angezeigt. Falls
vorhanden konnen auch die ersten Kategorien ange-
zeigt werden, in denen passende Artikel zum Suchbe-

griff gefunden wurden.

Die besten Suchergebnisse erhalten Sie, wenn Sie die
Artikelbezeichnung abkirzen und dazu durch Trennung
eines Leerzeichens eine weitere Eigenschaft wie z.B.
GroRe oder Farbe eingeben (z.B. ausdehn 35).

Asynchrone Suche

Das Laden von langen Seiten in den Belegen haben wir
optimiert, damit Ergebnisse noch schneller zu sehen
sind. Dieselbe Funktion ist auch im Suchergebnis aktiv.

Mit der asynchrone Suche wird Teil fiir Teil geladen. So
sehen Sie am Anfang z.B. eines Angebotes bereits
schnell die ersten Positionen; scrollen Sie dann nach
unten, werden die nachsten Positionen nachgeladen.

-

Dies bedeutet, dass immer ein Teil der Seite nachge-
laden wird, wahrend Sie weiter nach unten scrollen.
Somit werden lhnen bereits die ersten Artikel
angezeigt und miissen nicht warten bis sich die
komplette Seite geladen hat.

Diese Funktion ist auch im Suchergebnis sehr
praktisch. Sie sparen sich das Blattern, scrollen
einfach weiter und weiter, bis Sie den gewiinschten
Artikel gefunden haben. Sie haben damit eine
bessere Ubersicht mit mehr Artikeln, welche
auch noch schnell geladen werden.

Die Ladezeit ist damit deutlich schneller.
Insbesondere grole Belege werden lhnen
zlgig und vollstandig angezeigt.
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Suchergebnis sortieren

Das Suchergebnis wird standardmaRig nach den
meistgekauften Artikeln angezeigt. Sie kdnnen
das Suchergebnis durch Klicken auf die
Uberschriften auch umsortieren.

Sucheinschrankungen

Nach dem Auslésen einer Suche wird das
Suchergebnis angezeigt und die
Sucheinschrankungen Lieferanten und
Suchbaumgruppen ermittelt und Angezeigt.
Somit wissen Sie gleich, wie viele Artikel
bei den Lieferanten und in welcher
Gruppe enthalten sind.

Artikelinformation

Durch Klicken auf die Artikelnummer eines
Artikels (z.B. im Suchergebnis, Einkaufsliste,
Warenkorb,.....) erscheint die Artikel-
information mit zahlreichen weiteren Infor-
mationen. Die Anzeige variiert je nach dem,
welche Daten wie Bilder oder Zeichnungen
hinter den einzelnen Artikeln hinterlegt sind.

Jetzt 62.000 Produkte

¥

¥
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Energielabel

Seit dem 26. September 2015 gelten flir Warmeerzeuger, Warmwasserbereiter, -speicher
und Verbundanlagen neue Informationsanforderungen. Seither miissen die genannten
Produktgruppen mit einem Energielabel gekennzeichnet werden.

Durch die Anbindung an heizungslabel.de
wird dies jetzt auch schnell in unseren
Online-System umgesetzt.

Beim Aufruf der Artikelinformation priifen
wir im Hintergrund, ob zu diesem Artikel
Informationen zur Energieeffizienz
vorhanden sind. Falls ja, kdnnen Sie
jetzt das Energielabel und eventuell
vorhandene Datenblatter mit einem
Klick herunterladen.

§

Im Warenkorb lassen sich Artikel fir

eine Verbundanlage markieren. Mit

einem Klick werden diese komplett
an heizungslabel.de gesendet und die

entsprechende Seite der VdZ »

wird lhnen angezeigt.
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Einkaufsliste

In den Einkaufslisten haben Sie die Moglichkeit,
entsprechende Listen zusammenzustellen,
z.B. wenn Sie immer wieder das gleiche oder
ahnliche Waren bestellen.

Artikel im Warenkorb kénnen so z.B. einfach in
eine entsprechende Liste Gbernommen und erst
zu einem spateren Zeitpunkt bestellt werden.

Schnellbestellung

In der Schnellbestellung tragen Sie lediglich die lhnen
bekannte Artikelnummern und die gewlinschte Menge
ein. Die Artikel werden direkt in den Warenkorb
vorgemerkt.

Schnellbestellung Vorschlagsbox

Bei der Schnellbestellung erscheint bei der Eingabe
einer Artikelnummer eine Vorschlagsbox mit Bild,
Artikelnummer und der Bezeichnung, so dass Sie
hier schnell eine Auswahl treffen konnen.

¥

Suchbaum

Uber den Suchbaum kénnen Sie ganz bequem
Uber Kategorien suchen (Sanitar, Installation,
Heizung, Bedachung, Werkzeug, usw.). Die
einzelnen Kategorien splitten sich wiederum in
den Warengruppen auf, usw..

Jetzt 62.000 Produkte

Schnittstellen:

- SHK-Connect

Neben dem eingerichteten Datanorm-Download (iber
den Reiter ,Service” im Online-Shop, steht lhnen auch
die SHK-Connect-Schnittstelle zur Verfligung. Hier ist
die automatische Datenaktualisierung in Ihrer Hand-
werker-Software mit den Zugangsdaten fiir unseren
Online-Shop moglich.

- IDS-Connect

Mit IDS-Connect steht eine Schnittstelle zur Verflgung,
die Ihrer Handwerker-Software den Zugang zu unserem
Shop-System, ermoglicht. Hier kdnnen die von lhnen
erstellten Warenkérbe mit unserem Online-Shop
ausgetauscht werden. Die Funktion Artikel-Deep-Link
ermoglicht lhnen dariber hinaus eine direkte Einsicht
in aktuelle Preise und die Verfligbarkeit von Artikeln.

- UGL / UGS

Dateien, die mit einem Handwerkerprogramm
erstellt wurden lassen sich Uber diese Funktion
hochladen. Die Artikel werden dann automatisch
in den Warenkorb lGUbernommen.
Vorraussetzung die Artikelnummer ist vorhanden.

Alle Belege (Angebote, Lieferscheine, Rechnungen)*
sowie der von |lhnen im Shop angelegte Warenkorb
kann Uber die UGL-Schnittstelle in lhre Handwerker-
Software Ubertragen werden. So kdnnen Sie z.B. eine
Bestellung mit unseren Daten bei lhnen ohne groRReren
Aufwand weiter bearbeiten. In der UGS-Schnittstelle
werden nur Artikelnummer und Mengen aus einem
Warenkorb Ubertragen.

- GAEB
Wir haben auch die Moglichkeit eine Anfrage im

GAEB-Format in unsere Warenwirtschaft einzulesen
und dort weiter zu verarbeiten. Nach Ausarbeitung
des Angebotes kdnnen wir lhnen dann eine UGL-Datei
zur Weiterverarbeitung zur Verfligung stellen.

*nur bei Voll-Lizenz
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Bestelltabellen

Sie miussen, dank Bestelltabellen, nicht <=
jeden einzelnen Artikel heraussuchen,

sondern 6ffnen lediglich die entsprechende

Tabelle und Ubernehmen die Artikel

(nach Eingabe der gewilinschten Menge)

in den Warenkorb.

Quartalsflyer

Sie konnen Artikel aus dem aktuellen

Quartalsflyer aussuchen und im Online- <
Shop auf der Seite Quartalsflyer in den

Warenkorb legen.

lhre Vorteile

* Weniger Fehlbestellungen

» Kein Suchen der Bestellnummer

» Schnelle und einfache Bestellungen mit weniger Aufwand
= Sie miissen nicht jeden einzelnen Artikel heraussuchen
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Warenkorb / Bestellung

Der Warenkorb enthalt alle bisher vorgemerkten
Artikel. Als Uberblick wird lhnen Menge, Artikel-
nummer, Bezeichnung, Einheiten, Preise und Ver-
figbarkeit angezeigt. Die Mengen kdnnen noch ¥
gedndert oder einzelne Artikel komplett gel6scht
werden. Artikel die geldscht werden sollen, konnen

Sie auch Uber eine Checkbox markieren. Mit einem =
Klick auf den Button zum Loschen werden diese
Artikel aus der Liste entfernt.

Auch die bereits genannten Funktionen

der Einkaufsliste kann von hier aus zusatzlich

bedient werden.
Nach Eingabe der nétigen Kopfinformationen (z.B.

Lieferanschrift, Abholung, Kommission) kann die
Bestellung abgeschickt werden. Schlussendlich er-
halten Sie eine Ubersicht aller getitigten Eingaben
und eine Bestellbestatigung per E-Mail.

Anzahl Warenkorbe

Sie haben die Moglichkeit, beliebig viele Warenkorbe
mit frei definierbaren Namen anzulegen. Dies wird
gerne genutzt, um flr verschiedene Kommissionen
die Artikel zusammen zu suchen und diese dann auch
getrennt zur Bestellung abzusenden. So haben Sie
einen besseren Uberblick, was Sie fir welchen Kunden
bestellt haben. Sie kénnen sich jederzeit die Ubersicht
Uber alle Warenkdrbe aufrufen. Hier sehen Sie auch,
welcher Warenkorb gerade aktiv ist. Zusatzlich wird
Ihnen bei mehreren Warenkoérben die Anzahl angezeigt.

Hitliste

Die Hitliste wird aus unserer Warenwirtschaft ge-
neriert und zeigt Ihre meistbestellten Artikel.

Eine Suchfunktion ermdglicht das schnelle Suchen
innerhalb der Hitliste. So finden Sie schneller genau
die Artikel, die Sie immer wieder haufig benotigen.
Geben Sie z.B. bei der ,,normalen” Suche als Such-
begriff ,Waschtisch” ein, finden Sie alle Waschti-
sche aus unserem Warenwirtschaftssystem. Su-
chen Sie nach dem gleichen Begriff in der Hitliste,
finden Sie nur Waschtische, die Sie bereits des Of -
teren erhalten haben.
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Offene Auftrage*

Sie erhalten eine Ubersicht {ber alle offenen
Auftrage mit den einzelnen Positionen. Hier
wird auch der Status angezeigt. Vorhandene
Artikel kénnen jederzeit abgerufen werden.
Dies hilft insbesondere bei der Monteurs-
planung, d.h. wann kénnen welche Mitarbeiter
zu welcher Baustelle eingeteilt werden.

Offene Posten*

Alle offenen oder noch teilweise offenen
Rechnungen werden angezeigt (in tabellar-
ischer Form oder als Originalbeleg). Dabei
lassen sich Angaben Uber noch zu bezahl-
ende Restwerte, Belegwerte, Mahnstufen
und Giber den Gesamtsaldo darstellen.

Rechnungen*

Alle Rechnungen der letzten Jahre kénnen
von lhnen selbststandig recherchiert werden.
Eine Suchfunktion erleichtert das Auffinden
Ihrer Rechnungen.

<

Eisen Knorr GmbH Shop -

Angebote*

Alle erfassten Angebote und deren einzelne Positionen
werden angezeigt. Aus der Liste heraus kénnen Sie
aus gltigen Angebote direkt einzelne Artikel oder ein
gesamtes Angebot bestellen.

Lieferscheine*

Sie kdnnen nach bestimmten Lieferscheinen suchen und
sich einzelne Positionen anzeigen lassen. Jeder Liefer-
schein kann auch fiir eine Weiterverarbeitung tibertragen
werden. In den Lieferscheinen sind die Brutto- und
Nettopreise ersichtlich.

Bestellarchiv

lhre letzten online Bestellungen werden automatisch
gespeichert und im Bestellarchiv angezeigt.

Hier haben Sie die Moglichkeit direkt aus dem Bestellarchiv
zu bestellen (komplett oder nur einzelne Artikel).

Bitte beachten Sie:

- Es werden lhre aktuell giiltigen Preise fiir
eine Wiederbestellung angezeigt.

- Bestellartikel OHNE Preisangabe konnen
NICHT in den Warenkorb gelegt werden.

*nur bei Voll-Lizenz
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Belegsuche*

Suche in Belegen nach Artikel und Kommissionen usw.

Sie konnen in allen Belegen nach verschiedenen Merkmalen suchen. Im Suchbegriff kdnnen Sie alles eingeben
wie z.B. Kommissionen, Lieferadressen, Artikelnummern, Artikelbezeichnungen usw. auch eine mehrfache Eingabe
durch Trennung mit einen Lehrzeichen ist moglich (Volltext-Suche wie bei der normalen Artikelsuche). Durch Klick
auf die Auswahlboxen (Angebote, Lieferscheine und Rechnungen) kann die Suche auch auf einzelne Belege begrenzt
werden. Bei der Belegnummer wird nur nach der exakten Nummer gesucht.

Suche nach Datum in den Belegen

Bei der Suche innerhalb der Belege (Rechnungen, Lieferscheine usw. ) ist auch eine Einschrankung nach Datum
moglich. Bei den Eingabefeldern erscheint automatisch ein Kalender. Sie konnen auch einen vordefinierten
Zeitraum (gestern, letzte Woche, letzter Monat) direkt auswdhlen.

< 2 B.

*nur bei Voll-Lizenz
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Belegverkettung*

Jeder Beleg ist im logischen Zusammenhang mit einem anderen Beleg zu sehen. So steht zum Beispiel das Angebot vor
einem Auftrag, dieses fihrt zu einem Lieferschein und der entsprechenden Rechnung. Im Onlineshop kdonnen Sie ganz
einfach die einzelnen Belege nachvollziehen. So sehen Sie z.B. welche Lieferscheine in welcher Rechnung abgerechnet
worden sind.

1. Beleg aussuchen
z.B. bei Rechnungen

‘ 2. Belegnr. auswahlen

NEU

3. Belegverkettung aufklappen

NEU
L

4. Zusammenhangende Belege

*nur bei Voll-Lizenz
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Echtbeleganzeige™

Sie mochten wissen, welcher |hrer Mitarbeiter den
Empfang einer Lieferung quittert hat? Jeder be-
statigte Beleg wird zusatzlich archiviert und kann
von |lhnen als Echtbeleg angezeigt und ausgedruckt
werden.

har To LA
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Ausgabelagor:  Haupllager Pressather Srasse
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*nur bei Voll-Lizenz
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Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung lassen sich weitere Be-
nutzer mit unterschiedlichen Rechten anlegen. So
kann z.B. einer |hrer Mitarbeiter Artikel suchen und
bestellen, aber keine Rechnungen, Nettopreise etc.
anschauen.

Nettopreise Klick T

Das einfache ausblenden und anzeigen des
Nettopreises im Shop. Sie kdnnen mit einem
Klick auf das Knorr Logo (links oben im Shop)
die Nettopreise bei den Suchergebnissen, im
Warenkorb usw. anzeigen lassen oder ausblenden.

Kalender

Bei den Eingabefeldern in unserem Online-System
steht lhnen ein Kalender zur Verfliigung, der
automatisch eingeblendet wird, wenn man in ein
Datumsfeld klickt. Sie kdnnen so schneller und
einfacher das gewiinschte Datum aussuchen. —




Wir setzen uns
O immer fiir Sie ein!

o
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Lieferadressen verwalten

Sie konnen hier haufig bendtigte Lieferanschriften erstellen, andern und I6schen. Diese werden im
Warenkorb in einer Scrollbox zur Auswahl angeboten. Damit entféllt fir Sie das Eintippen haufig bendtigter
Lieferanschriften. Eine Standardadresse konnen Sie hier definieren, so dass diese im Warenkorb immer
automatisch angezeigt wird. Dies kénnen Sie in der Lieferadressen-Verwaltung mit wenigen Klicks selbst einstellen.

1. Klick auf den Stift

Lieferadresse andern

Name 1: |Tesi

Name 2: |

|
|
Name 3 | |
Strasse: [TeststraRe 99 |

PLZ:
Ort: |Weiden |

standard: Vi« 2. Klick auf das Kistchen

3. Klick auf OKEEp>

<@ Die Standard-Adresse kommt dann
als erster Vorschlag im Warenkorb.

Falls im Warenkorb eine eingetragene Lieferanschrift flr
eine spatere Bestellung gespeichert werden soll, genligt das
Markieren der entsprechenden Checkbox , Lieferanschrift
speichern”, Diese Adresse kann dann auf der Seite , Lieferan-
schriften verwalten” ebenfalls bearbeitet werden.
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Fach=Zentrum

Downloads

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit aktuelle P
Preislisten im PDF-Format ganz einfach

Uber den Online-Shop auf der Seite

Downloads auszudrucken.

Shop-News

Im Online-Shop finden Sie unter dem
MenUpunkt “Service” die Seite ,Shop-News*.

<=
Hier konnen Sie alle Shop-News und die
aktuelle Kurzanleitung zum Online-Shop
im pdf-Format nachlesen.

Datanorm

Die Datanorm-Dateien sind unsererseits zur
Vereinfachung in den Online-Shop integriert. <=

Diese stehen Ihnen unter dem Menupunkt ,Service”
auf der Seite “Datanorm” zum Download bereit.
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KOMPETENZ UND LEIDENSCHAFT 44 e

Eisen Knorr GmbH Telefon: 0961 / 203-0 .
Pressather Str. 41 -49 Telefax: 0961 /28844 Unsere Offnungszeiten
92637 Weiden Montag - Freitag 08.00 - 18.30 Uhr

An der Autobahnausfahrt Weiden-West www.KnorrWeiden.de Samstag 08.00 - 16.00 Uhr
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